
第 29 卷第 4 期 河 北 科 技 大 学 学 报 Vol. 29, No . 4

2008 年 12 月 Journal o f Hebei Univ ersity of Science and T echnolog y Dec. 2008

� � 文章编号: 1008�1542( 2008) 04�0347�06

基于马斯洛需求层次理论思考�民工荒�现象
裘丽岚1, 2 ,唐勇智3

( 1.西南民族大学管理学院,四川成都 � 610041; 2.同济大学经济与管理学院,上海 � 201804; 3.西
南民族大学经济学院,四川成都 � 610041)

摘 � 要:以马斯洛的�需求层次理论�为依据, 从农民工自身、主观的需求出发,对�民工荒�现象做出

分析和解释。在农民工生理和安全的需求基本得到满足后,较高层次的需求 � � � 感情、尊重和自我
实现的需求更具有激励和引导的作用。基于此提出解决�民工荒�应从宣传引导、教育培训、企业文

化、工会组织等方面入手或许会更有效。
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Abstract: This paper f irstly analy ses � the shor tage of city�bound rural w orker� on the base of the theo ry o f Masluo demand

level, then comes to the conclusion that � love and esteem demand� and � self�fulfillment demand� are mo re stimulant after

� physio log y demand� and � safety demand� have been satisfied pr imar ily . A t last advices about cultiv ating, educat ing and train�

ing are g iven.
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1 � 研究背景

农民工是中国改革开放之后, 伴随着工业化、城镇化进程涌现出的一支新型劳动大军。自 20世纪 80年

代末第 1次�民工潮�出现以来,随着农民群体向城镇转移的规模不断增大, 人数不断增加, 农民工已成为产

业工人的重要组成部分, 并渗透到中国经济生活和社会生活的各个领域。这不仅仅折射出传统农业大国向

工业化迈进的历程, 还密切关系到社会主义和谐社会建设的国家战略。持续多年的农民工现象也由一个社

会经济现象,衍生为一个社会政治现象。

一向被认为廉价劳动力接近于�无限供给� [ 1]的中国,有着 2亿左右
[ 2]
的农民工,却令人意外地发生了大

范围�民工荒�的重大现象。2003年末,福建省首次出现�民工荒�; 2004年春, �民工荒�现象在珠三角地区初

现雏形;同年夏天, �民工荒�问题进一步蔓延,包括长三角地区等东南沿海经济发达地区的企业同时�缺工�;

同年 9月,国家原劳动和社会保障部发布�关于民工短缺的调查报告�, 首次承认中国局部地区客观存在�民



工短缺�问题; 2005年春节后,中国东部沿海地区的�民工荒�现象更开始向中、西部蔓延, 江西、湖南、甘肃等

省份也开始了�民工告急�。

对于�民工荒�现象的解释,许多学者从不同角度提出看法。大多数学者认可的观点是,农民工工资待遇

长期徘徊、劳工权益缺乏保障。�民工荒�是民工维权意识的觉醒,开始用行动保护自己作为一个劳动者应享

有的基本权利。也有人认为�民工荒�折射出的是中央的�三农�政策取得的实效, 中央一号文件的出台和农

产品价格上涨刺激了农民种田的积极性,很多农民放弃外出打工,安心在家种田地,对外出务工的积极性有

所下降。也有人认为, 2004年经济发展出现热潮, 投资升级, 从而推动劳动力需求量的骤然增加,供求失衡

是造成农民工短缺的一个原因。还有人从计划生育政策考虑, 认为 1990 � 2002年,农村人口绝对减少了 2

658万人,并且这一数字还在持续扩大之中,意味着农民工的来源已经出现萎缩。2004年, 25岁以下民工数

量出现首次下跌
[ 3]
,也正迎合了�民工荒�凸现的时间。还有人认为,西部大开发及振兴东北老工业基地的政

策导向,使劳动力呈现出多极化流动的趋势, 客观上降低了民工向东南沿海地区流动的热情。

以上观点主要从外部客观条件来解释�民工荒�现象, 而笔者试图从另一个方面 � � � 民工自身的主观原

因出发,运用马斯洛需求层次理论来进行分析和探讨。

2 � 基本概念及理论

2. 1 � 农民工

农民工,简称�民工�,�现代汉语词典�中认为�民工�是在政府动员或号召下参加修筑堤坝或帮助军队运

输等工作的人。但现今�民工�一词的称谓,已经扩展为具有农村户口身份却在城镇或非农领域务工的劳动

者。这是中国传统户籍制度下的一种特殊身份标识,是中国工业化进程加快和传统户籍制度严重冲突所产

生的客观结果[ 4] 。

2. 2 � 民工荒
所谓�民工荒�, 简单地说,就是指民工短缺的现象。

据浙江省就业管理服务局的数据显示, 2005年第 3季度, 全省 52 个市、县(区)劳动力缺口为 29万多

人。成千上万的空缺岗位与上亿的农村剩余劳动力之间形成了断裂。

2. 3 � 马斯洛需求层次理论

美国社会心理学家马斯洛在 1943年出版的�人类激励理论�一书中首次提出人类的需求层次理论。认

为每个人的心理都潜藏着 5种不同层次的需求,基本内容如下:

1)生理的需求 � 维持自身生存的最基本要求,包括吃、穿、住等方面的要求;

2)安全的需求 � 人类保障自身人身和财产的安全、摆脱疾病的威胁、避免严酷的监督等方面的需求;

3)感情的需求 � 包括友爱和归属两个方面的内容;

4)尊重的需求 � 每个人都希望拥有一定的社会地位,渴望个人的能力和成就得到社会的认可;

5)自我实现的需求 � 实现个人理想、抱负,充分发挥个人能力,实现与自己的能力相称的目标的需求,是

最高层次的需求。

在马斯洛看来, 5种需求可以分为高低两级需求: 1)沿生物谱系上升方向逐渐变弱的本能或冲动,称为

低级需求,包括生理的需求、安全的需求和感情的需求; 2)随生物进化而逐渐显现的潜能或需求,称为高级需

求,包括尊重的需求和自我实现的需求。

3 � 基于马斯洛需求层次理论分析� 民工荒�现象

3. 1 � 农民工的 5种需求

基于马斯洛的理论, 农民工也有上述 5个层次的需求, 其现状及主要问题如下。

3. 1. 1 � 生理的需求

中国社会主义市场经济下实行按劳分配为主体的分配方式, 工资是农民工货币化的劳动报酬。农民工

主要通过工资收入来实现对吃、穿、住等生理需求的满足。中国虽然制定了最低工资保障制度,但实践中落

实的还很不够。许多用人单位不按时支付农民工的工资、不支付加班费、不支付合同解除的经济补偿金等

等。结合当前粮食蔬菜涨价、学费、药费上调以及房价的上涨,即使不低于当地最低工资标准,农民工在城镇
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的生存权也是极为脆弱的。

3. 1. 2 � 安全的需求

农民工在城镇往往从事有毒有害、高危高强或最脏的劳动。然而调查显示, 56. 5%的农民工从未接受过

劳动安全卫生教育, 只有 60. 6%的人表示所在单位提供了必要的劳动保护用品,仅有 47. 2%的农民工反映

所在单位能够定期进行健康检查, 48. 3%的人反映本单位女性农民工在孕期不能得到法律规定的特殊保

护[ 4]。在社会保险方面,农民工也普遍存在着养老、疾病、工伤医疗等方面的后顾之忧, 参加了基本养老保

险、医疗保险和工伤保险的人分别只有 22. 5% , 23. 4%和 40. 6%。这就使得大多数农民工处于缺乏社会保

险的边缘化状态。

当前和今后一段时间中国劳动关系领域面临的重大问题之一就是, 农民工群体的权益保障问题。这不

单是政府、企业的一项长期任务,也是农民工自身需要正确认识的问题。因为农民工就业的灵活性, 导致临

时性。如:农民工宁愿放弃签订受法律保护的劳动合同,而方便随时跳槽。反倒是企业老板更愿意和农民工

签订稳定连续的劳动合同。又如:农民工很难保证他们能 15年持续不断地交纳保险金, 在东莞市每年有 20

万的外来工办理退保手续。这种只看到短期发展的做法,势必将损害农民工自身的长期利益。

3. 1. 3 � 感情的需求
首先,每个人都需要朋友、同事之间的融洽关系和忠诚友谊; 都希望爱别人, 也渴望被别人爱。其次,每

个人都希望归属于一个群体, 希望成为群体中的一员。农民工也希望在他乡务工的过程中结交朋友,互帮互

爱,有长期稳定的感情寄托。据调查, 58. 6%的农民工愿意参加同乡会, 49. 6%的农民工愿意参加各类民工

组织
[ 4]
。

然而, 目前各类民工组织的作用远没有发挥出来。例如:当农民工权益受损、寻求维护时, 只有 4. 2%的

人选择找工会帮忙。可见工会在农民工心中的可依赖度是很低的。当遇到生活困难时, 65. 8%的人依靠的

是亲朋好友的帮助, 57. 7%的人从自家人那里得到帮助, 16. 5%的人得到打工单位的帮助, 只有 1. 7%的人

得到当地居民的帮助, 3%的人得到当地居委会和政府的帮助 [ 4]。农民工也基本没有融入当地,和当地居民

的关系十分疏远,友爱和归属的需求远远没得到满足。

3. 1. 4 � 尊重的需求

不少农民工都有受到雇主的打骂、恐吓, 或者被当地人歧视、排斥的经历。农民工认为自己在当地经济

地位居于下层者占 41. 8% ,居于中下层者占 32. 6%; 在社会地位方面, 只有 25%的被调查者对自己的社会

地位表示满意, 49. 6%的人认为自己的社会地位一般, 25. 3%的人对自己的社会地位不满意[ 4]。

另有数据显示, 79. 2%的农民工不同意�城市社会治安变差的主要原因是由农民工造成的�, 66. 5%的人
不同意�农民工素质比城市人差�, 89. 8%的人不同意�农民工抢了城市人的饭碗� [ 4]。这反映了民工自尊、自

重和平等的意识。

3. 1. 5 � 自我实现的需求

受教育程度的影响, 农民工进城务工的动机侧重不同:认为农村没有发展机会者占 49. 8%,为了挣钱养

家者占 42. 8%,向往城市生活者占 21. 9%。教育程度初中及以下者的务工动机主要是挣钱养家, 高中及以

上者则是觉得农村没有发展机会。受教育程度越高, 向往城市生活的比例也越高[ 4]。这突出反映了新一代

农民工的特点: 多了文化知识、多了法制意识、选择意愿更强、更渴望自身价值的实现, 与�有工就打�的第一

代农民工明显不同
[ 5]
。

关于未来的打算, 20. 3%的农民工表示学好技术再找个好工作, 13. 2%的人表示以后回去办企业当老

板, 2. 1%的人计划再上学读书 [ 4]。据另一项北京大学教育学院 2005年 1月在广东的一次民工调查中, �希

望挣够了钱,将来回乡做生意�的农民工比例更是高达 74. 7%
[ 3]
。自我实现的愿望在农民工心中越来越强烈。

上述这 5种需求是同时存在的,即,在每个农民工身上同时都具有这些需求。尽管马斯洛认为 5种需求

像阶梯一样从低到高,按层次逐级递升,但这并不意味着低层次的需求未满足前高层次的需求就不存在。因

此,解决�民工荒�的问题不能只从一个方面的需求入手, 应该是全面地了解和关注。只是在同一时期,对不

同需求满足的程度有所不同。

3. 2 � 农民工占优需求的演变

同一时期, 一个人可能有多种需求都未充分满足。各种需求希望被满足的迫切程度是不同的。任何一

种特定需求的强烈程度取决于它在需求层次中的地位,以及它和其他更低层次需求的满足程度。
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通常情况下,需求的满足是沿着需求的层次上升的, 未满足的、低层次的需求,其被满足的迫切程度较

高,而人们总是优先满足这些低层次的需求。当前这些最迫切的需求就成为激励人的主要原因和动力。某

一层次的需要相对满足了,就会向高一层次发展, 追求更高一层次的需求就成为驱使行为的动力。换句话

说,在一个特定时期,占支配地位的需求往往是较低层次、且尚未被满足的需求。相应的,已经获得基本满足

的需求,其激励作用就会降低,优势地位不再保持下去,不能成为激发人们行为的动因,高层次的需求会取代

它成为推动行为的主要原因。这种尚未满足的、位于优势地位的、起主要驱动作用的需求被称为主导需求或

者占优需求。

据有关部门统计, 2004年中国农民工年均收入 8 000元左右,而城镇工人年均收入 15 000元左右, 相差

近 1倍 [ 2]。农民工背井离乡到城镇务工的最初动因就是城镇的工资水平普遍高于农村。这是由于农民的基

本吃、穿、住的生理需求还没有得到充分的满足。

最初,珠三角地区被誉为�打工者的天堂�,大量农民工涌入珠三角。主要原因就是这里的农民工工资水
平位居全国前列。以广东省为例, 深圳关内的最低工资标准为 810元, 是国内最高。广州最低工资标准自

2006�09�01调整增加到 780元。这是广东省从 1994年建立最低工资保障制度以来, 调整幅度最大的一次,

全省平均增长 17. 8% ,最高增长 32. 6%。由于最低工资标准实际上反映的是部分农民工的工资水平,所以

提高最低工资标准就意味着给未达最低工资标准的农民工加工资。

对比农村的收入水平,农民工进城后较容易在短期内实现物质的相对富足。而后,已被满足的需求就淡

出农民工的首选,对更高层次需求的追求就出现了。这时最能吸引农民工的工作条件就不再是过去的工资

水平了。

浙江老板更人性化的管理,就是促成长三角吸引力大大上升,取代珠三角成为新的主要农民工输入地的

�诱因�之一。浙江私企已不再将民工视为�赚钱的机器�,在管理上日趋体现出善待和人性化的管理。每年

春节都是农民工返乡�一票难求�之时,浙江老板不惜花费巨资包车包机送农民工返乡。2005年温州卡迪奥

尼鞋业公司、2006年奥康集团都包机送数百名甚至上千名农民工返乡, 而这些农民工大多出自�民工输出大

省� � � � 四川、重庆等地, 在他们的口口相传之下, 浙江的吸引力与日俱增也就不足为奇了。而相比之下,一

些珠三角企业仍只是采取增加工资、延长假期等传统招数,吸引力就明显逊于长三角 [ 6]。阜阳是全国四大民

工输出源头之一。据上海铁路局安徽阜阳火车站的统计数据显示,该站节后输送的民工近七成奔向江、浙、

沪长三角地区, 流向珠三角地区的民工不足两成。�发财到广东�的口号已成为了历史。

随着需求层次的升高,需求的满足也越来越难。过去普遍认为民工流动性高的原因是企业工资福利、基

本保障不好。但事实上, 很多企业在积极改善民工待遇之后,发现仍然存在民工流失的现象。

在广东鹤山建厂的一位台商抱怨说,他给工人提高了工资,为夫妻提供 60 m2 左右的夫妻房, 替民工的

孩子交纳在当地上学的学费, 甚至允许民工的父母前来同住,以照顾孩子。但他还是惊诧地发现, 几年后,这

些民工仍然选择了离开、回家。原因是这些民工早就意识到, 40岁以后,企业将不需要这样的员工。所以他

们在 40岁前需要迅速积累一笔财富,然后回家创业
[ 3]
。可见,基本物质生活得到满足之后,农民工对更高层

次的需求有了追求, 安定、归属、自我实现都可以从这个例子中得到体现。

3. 3 � 对策及建议

一般来说, 低级的需求通过外部条件就可以满足; 而高级的需求是通过内部因素才能满足的, 而且一个

人对尊重和自我实现的需求不仅是最难以满足的、无止境的,同时其满足途径也是抽象的、多渠道的。

农民工就业的主要特点就是灵活性,表现为 2方面。

1)劳动关系不稳定。农民工与用工单位的劳动关系一般比较松散, 通常以完成一定的任务为期限建立

劳动关系,如:季节工、小时工等。

2)劳动报酬灵活。报酬形式一般采取计时工资、计件工资或者完成规定任务为核定标准的方式,大多数

低层次的灵活就业岗位劳动报酬标准一般只能达到当地法定最低工资水平。

农民工带动灵活就业的发展, 一方面,劳动关系短期化和企业用人劳务化的趋向, 适应了社会经济发展

和变化的需要, 一定程度上对扩大就业起到积极作用; 但是另一方面,这种趋向影响到了劳动者的就业稳定

性、安全性和就业质量。

趋利避害, 在维持有弹性、有活力的劳动力市场的同时,强调劳动关系的持续性和稳定性,提出对策及建

议如下。
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1)从政府的角度

�通过各级媒体宣传,加强对社会舆论的引导,形成�分工无贵贱�、�尊重劳动、尊重创造�的良好社会氛

围,以更充分、更广泛地调动农民工劳动的积极性和创造性。

�开展广泛、深入的教育培训。利用�人本管理�的思想, 对农民工的使用与开发并行、组织发展与个人

发展并重。继续扩大�阳光工程�的实施力度和规模,为农民工提供精神食粮,加强对农民工的岗前培训、技

能培训等。从而让农民工感受到工作内容丰富, 工作职位具有挑战性, 不断提高个人素质和加强参与型管

理,特别是要他们适应产业升级的需求,不断减少体力消耗,改变以粗放型经营、数量型扩张的传统观念,而

不是被产业升级或者新机制淘汰, 变�农民工�为�技术工�, 以减少他们的流动性。

�尝试户籍优惠政策。让在城市居留和服务一定年限、掌握一定技术、收入达到一定水平的农民工加入

城市户籍。既提高了农民工打工的激励水平,促使民工不断学习,积极融入当地的社会生活;同时还可以稳

定一部分有技术的�高端蓝领�为本地区长期服务。有助于为城市增加更多的合格市民, 而不是流动人口。

�建立信息网络,及时准确反映农民工供需情况。各级劳动部门负责组织,将当地的用工信息全部放在

网站上广泛宣传,将全部劳动力人口建立档案,并进行动态跟踪管理,各省市县劳动力信息网站互联互通,劳

动中介机构将求职者和企业紧密的联系在一起,组织民工有序流动[ 7]。避免因信息不畅通,造成新的民工荒。

2)从企业的角度

�着力塑造优良的企业文化, 发挥企业文化的优势作用。企业文化不仅仅是跨国公司、大型公司的管理

过程,大量雇佣农民工的民营企业、中小型乡镇企业同样需求企业文化。因为企业文化规范着每个员工的行

为,它还具有导向、融合、凝聚、激励等多项作用,发挥着无形的管理绩效。

用工企业应该意识到,它与农民工的关系并不是简单的一纸劳动合同关系,要想农民工爱厂如家,就需

要培养农民工与企业共同的价值取向, 形成和谐融洽的人际环境。以建立心理契约、建立企业文化来形成稳

定而可靠的劳动力资源。

�重视非正式组织的潜力,发挥工会组织的影响力。工会将分散的劳动者团结和凝聚起来,不仅表达和

维护劳动者的合法权益, 也满足劳动者在兴趣、爱好、沟通等多方面的精神需要,在构建和谐劳动关系中起着

不可替代的作用。

工会可以通过组织职工参与管理, 为职工争取可能的话语权,加强上下沟通;通过组织职工联谊会、技术

竞赛等,丰富农民工的娱乐文化生活以调节紧张的劳动生活、凝聚人心。

�用工企业也应该采取�走出去,请进来�的办法。主动到劳动力资源丰富的地区招工。通过农民工与

企业直接面对面的交流, 达成用工协议,以减少中间环节,既提高了企业形象,又降低了农民工的求职成本和

风险,大大提高了招聘效果。

�从长远来看, 促进企业从劳动密集型向技术密集型转型是必然趋势。科学技术进步是第一生产力。

若将几百、几千或几万人手工操作的工厂变成只需少数人操作机器的自动化或机械化工厂,那就可以大大节

约劳动力。民工荒现象的发生,恰恰暗示了产业转型升级成为企业的当务之急。当采用手工劳动的成本数

倍超过机械化作业的时候,机械化时代就自然到来了
[ 7]
。

最后,值得一提的是,任何一种需求都不会因为更高层次需求的发展而消失。各层次的需求相互依赖和

重叠,高层次的需求发展后,低层次的需求仍然存在,只是对行为影响的程度大大减小。这就意味着,在强调

重视农民工感情、尊重、自我实现的需求时,对生理及安全的需求并没有消失,随经济发展适时提高农民工工

资水平、加强劳动和权益保障等手段也不能放松。

3. 4 � 对运用马斯洛需求层次理论分析�民工荒�现象的评价

马斯洛的需求层次理论, 在一定程度上反映了人类行为和心理活动的共同规律。有助于从农民工的需

要出发,探索农民工的激励和研究�民工荒�的现象;农民工的需求是由低级向高级不断发展的,这一趋势基

本上符合需求客观发展规律。因此,需求层次理论对解释�民工荒�现象,以及如何有效地引导、调动农民工

的积极性有一定启发作用。

但是,马斯洛的理论是离开社会条件、离开人的历史发展以及人的社会实践来考察人的需求及其结构

的。其理论在应用过程中如何能更好地、因地制宜地适用于中国的国情和农民工的具体群体,还有待进一步

的考究。
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由于中国城乡二元经济结构和户籍制度的现实国情, 农民工群体将长期存在。近年来的�民工荒�问题

也可能有波动和反复的持续期。对�民工荒�问题的解释和对策也是多角度、全方位的。笔者侧重从农民工

自身的主观因素考虑,通过马斯洛需求层次理论的支持,分析和研究�民工荒�现象,了解农民工群体需求的

演变,掌握农民工劳动力转移的动因和规律, 探索应对�民工荒�的有效方法。
农民工和其他城镇务工人员一样, 不仅有生理和安全的需求,也有感情、尊重、自我实现的需求。这 5种

需求是同时存在的, 对农民工的个体行为都有激励的作用。目前,较低层次的需求已经得到相对满足的前提

下,农民工的占优需求已经转向较高层次的需求。所以,如何把握重点需求,解决农民工对感情、尊重、自我

实现的满足,减少农民工灵活性就业的负面效应, 把农民工的短期利益与长期利益结合起来,才更具有引导

和激励的效果。
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� � 直觉有利于提高决策的速度, 降低决策的成本。再加上直觉决策的正确率并不低于调研分析决策的正

确率,因此,凭直觉和判断进行决策颇受业界推崇。

3 � 研究结论及工作展望

3. 1 � 研究结论

通过对影响跨国公司战略决策的影响要素的研究显示: 1)组织掌握的信息越多,对信息分析采用的方法

和策略越有效, 决策的质量和速度都将提升, 决策成本也会随之下降。2)选择适当的模型和管理工具并结合

复杂的现实情况,对战略决策有着正相关的影响; 模型和工具越适当,决策花费的成本越低,速度越快,决策

的质量越高。3)随着组织间的逐渐磨合、交流和沟通频率增加且方式多样, 不同意见的充分暴露, 团队效能

将得到显著提高,决策的质量和速度都将提升,决策后的执行成本也会随之下降。4)正确的伦理观能使企业

经受住长期的考验而不败,对社会、企业和个人良好价值观的形成和促进社会及企业和谐健康长远的发展有

着正面的影响。5)心理预期对决策的质量有着负的影响, 心理预期差异越大,决策的质量就越低, 造成的决

策成本就越高。6)直觉源于决策者的年龄、经验、阅历和性格的积累和沉淀,对决策质量的影响难以定量判

定,但直觉有利于提高决策的速度,降低决策的成本。

3. 2 � 工作展望

1)中国不同的区域文化差异较大, 跨国公司所处的市场外部环境可能有所不同,因此这一模型还需进一

步印证。2)本研究并未区分跨国公司不同发展阶段。在企业不同发展阶段下, 企业所处的竞争环境差异是

较大的,相关理论在中国亦需要得到进一步的检验。
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