
图４　农业总产值与ＧＤＰ时间序列分析　　　图５　农业总产值与农民人均纯收入时间序列分析
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图６　地方财政收入与ＧＤＰ时间序列分析　　　　图７　第三产业增加值与ＧＤＰ时间序列分析
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对第三产业增加值（犢３）与温江区国内生产总值（犢ＷＪ）进行时间序列分析，见图７。计算得二者的相关系

数为０．９９７，在０．０１的水平下显著相关。再分别以犢３ 和犢ＷＪ作为被解释变量和解释变量进行线性趋势拟

合，拟合优度犚２＝０．９９８，线性拟合方程见式（１０）。

犢３＝０．３３９犢ＷＪ。 （１０）

运用式（１０）对２００５－２０１１年温江区第三产业增加值进行预测，列入表３。２００５－２０１１年，温江区第三

９５２　第３期　　　　　　　　　　　　　　张秀敏等　成都市温江区经济发展趋势分析与预测



产业增加值将几乎与ＧＤＰ保持同步增长，第三产业产值占ＧＤＰ的比例与２００１－２００４年这４年的平均值

（３４％）基本持平，说明温江区第三产业在未来还有很大的发展空间。

５　结束语

由于过去受资源条件、地理区位、国家政策导向和原有基础等多重影响，温江区形成了传统农业相对发

达的区域经济。近年来，温江区把改革开放和科技进步作为动力，把提高人民生活水平作为根本出发点，把

产业结构调整作为经济发展主线，取得了较为显著的成效，各主要经济指标也呈现出良好的发展势头。未来

温江区应从战略角度出发，通盘考虑，协调发展。要充分考虑区域经济的构成、地理环境、资源条件和历史背

景等因素，以国家产业政策框架为前提，以成都市总体战略布局的功能定位为方向，以保持良好的生态环境

为标准，结合区内的具体情况，根据不同的产业特点，采取有针对性的措施，对于全区第一、二、三产业，继续

妥善贯彻“强二、优一、兴三”的产业政策，推动全区经济快速、有序发展和社会的全面进步。
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用因子分析法构建企业员工关系

公关预警指标评价模型

赵晓兰１，李秀敏２，李剑玲３

（１．河北科技大学经济管理学院，河北石家庄　０５００１８；２．河北科技大学理学院，河北石家庄　

０５００１８；３．河北科技大学艺术学院，河北石家庄　０５００３１）

摘　要：为了建立一套科学的公关预警管理系统，更好地预控企业员工关系中所产生的公关问题，

选择２４项指标构建了企业员工关系公关预警指标体系，通过因子分析法将这些指标综合为１０个

主因子；基于这些主因子，建立了企业员工关系公关预警指标模型，并根据该模型，分析了企业内部

搞好员工关系的公关策略。

关键词：企业；员工关系；公共关系；因子分析；预警指标
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企业员工关系是企业在管理过程中所形成的种种人事关系，是企业内部公共关系最为重要的组成部分。

在企业对内公关时，会产生各种公关问题，而这些公关问题势必或大或小地影响企业的工作效率、凝聚力、形

象，进而影响到企业的经济效益和社会效益。“内无患”才可“抵外侵”，企业只有处理好内部员工关系，加强

内部团结，才能协调一致，应对外部竞争。为了更好地预控企业内部公关问题，使企业内部公关工作更系统

化和科学化，笔者将预警管理理论、公共关系理论、组织行为理论应用于企业管理的实践当中，构建了企业内

部公关预警管理体系。其中，建立合理的评价企业内部员工关系的预警指标体系模型，既可以反映出企业公

关问题所在，又可采取相应对策来预控企业内部公关问题；采用因子分析法，定性与定量相结合确立了企业
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员工关系公关预警指标评价模型，从而为正确处理企业员工关系提供了客观依据和科学指导。

１　基于因子分析法的系统评价基本原理

１．１　企业员工关系公关预警指标体系的设计思路

企业员工关系公关预警指标体系的设计思路，是在分析企业员工间所产生的公关问题成因的基础上，遵

循建立企业公关预警指标体系的原则，经科学研究和实证分析来构建企业员工关系公关预警指标体系。

企业员工关系中公关问题就是指那些发生在企业内部由于员工关系而引起的误解、矛盾、冲突、磨擦、敌

对等公关问题。在此需进一步强调的是，企业员工关系不能仅从字面上理解为企业与员工之间的关系。事

实上，企业内部所涉及的员工关系即企业内部的种种人事关系是多种多样且错综复杂的，需要从更广义的角

度去理解。

企业员工关系按其是否于企业工作范围内发生为标志，分为正式员工关系和非正式员工关系。正式员

工关系包括纵向和横向关系，其中纵向员工关系主要有企业与员工、领导与群众、上级与下级的关系；横向员

工关系主要有部门与部门、员工与员工之间的关系；非正式员工关系主要涉及企业与家属、“意见领袖”及“非

正式群体”的关系等。

１．２　建立企业员工关系公关预警指标体系的原则

１）科学性原则　公关预警指标体系的设置应符合企业公关管理的目的，能全面反映机制运行的效果及

存在的问题，为解决企业内部公关问题提供科学依据。

２）系统性原则　各项指标设置要在相互配合中比较全面地反映企业员工关系中公关问题管理状况的全貌。

３）敏感性原则　指标在测评企业员工关系中的公关问题时反应必须非常敏感，一旦有问题出现，从这些

指标上就可立即反映出来。

４）可控性原则　在指标设置时，应从所控对象入手，分析其特征，抓住其要害，尽可能设置量化指标，定

性指标也要采用科学方法进行量化，以便更好地监控对象。

１．３　指标体系的构成

为将企业员工关系模型的指标具体化和可操作化，根据其设计原则和设计思路，经过研究确立了２４项

指标，初步模型见表１。

表１　企业员工关系预警指标
［１］

Ｔａｂ．１　Ｆｏｒｅｗａｒｎｉｎｇｉｎｄｅｘｏｎｒｅｌａｔｉｏｎｓｏｆｔｈｅｓｔａｆｆｉｎｉｎｄｕｓｔｒｉｅｓ

出勤率狓１ 下岗率狓７ 领导的经济问题狓１３ 拖欠工资狓１９

流出率狓２ 投诉率狓８ 企业经济效益狓１４ 工伤事故狓２０

不满意率狓３ 投诉处理率狓９ 职责明确狓１５ “非正式群体”抵触度狓２１

不满意见消除率狓４ 服从程度狓１０ 部门间协调程度狓１６ 对“非正式群体”的重视度狓２２

生产事故狓５ 员工合作程度狓１１ 认可度狓１７ 意见建议回复率狓２３

待岗率狓６ 领导风格狓１２ 打“小报告”狓１８ 对“意见领袖”的尊重度狓２４

１．４　因子分析法

在多元统计分析中，因子分析法是一种有效降维和信息浓缩技术，它是研究指标变量犡犻（犻＝１，…，狆）的

相关矩阵内部依存关系，并将变量犡犻综合为少数几个因子犉犼（犼＝１，…，犿，犿＜狆），以再现指标变量犡犻与因

子犉犼之间的相关关系的一种统计方法，其模型如下
［２］。

犡１＝犪１１犉１＋犪１２犉２＋…＋犪１犿犉犿＋ε１，

犡２＝犪２１犉１＋犪２２犉２＋…＋犪２犿犉犿＋ε２，



犡狆＝犪狆１犉１＋犪狆２犉２＋…＋犪狆犿犉犿＋ε狆

烅

烄

烆
，

其中：ε为特殊因子。设犡＝（犡１，犡２，…，犡狆）
Ｔ 为原始指标，犉＝（犉１，犉２，…，犉犿）

Ｔ 为指标犡 的主因子矩阵，

犃＝（犪犻犼）狆犿（犿＜狆）为因子载荷矩阵。

利用因子分析法提取主因子的基本步骤［３］如下。
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１）求出原始数据的相关系数矩阵。

２）根据相关系数矩阵求特征值λ犻（犻＝１，２，…，狆）且根据λ１≥λ２≥…≥λ狆 确定其特征向量。这里特征方

程为｜犃－λ犐｜＝０，特征向量矩阵犃满足犉＝犃＇犡，犉为主因子矩阵。

３）计算特征根λ犻的信息贡献率及累积贡献率以确定主因子个数。因子贡献率犱犻＝λ犻 ∑
犿

犻＝１

λ犻反映了第犻

个主因子的变异程度占全部变异程度的百分比。贡献率越大，该因子相对就越重要，累积贡献率

（∑
犿

犻＝１

λ犻 ∑
狆

犻＝１

λ狆）是主因子个数犿选取的重要依据。一般地，取累积贡献率达到一个较高的百分比（一般８０％

以上），指标变量在１０个左右，本文的变量较多，为２４个，因此累积贡献率可取７０％以上。

４）为了使这犿个主因子在变量犡犻（犻＝１，…，狆）上的载荷具有显著差异，以得到主因子的明确含义，可进

行因子旋转。

２　用因子分析法提取主因子的详细过程

２．１　指标体系的构建及数据准备

根据建立指标体系的科学性、系统性、敏感性和可控性等原则，最终确定了２４个指标，见表１。每个指

标状态分为５个层次，每个层次给予相应的分值１～５分。通过问卷调查获得答卷人对每项指标的重要程度

认定得分。根据所研究内容的特点，笔者向河北石家庄某机械企业进行了问卷调查，调查对象为管理人员、

技术人员和企业员工，共发放问卷９０份，收回８３份，有效问卷７０份，有效率为７７．８％。

２．２　确定主因子过程

数据处理采用统计分析软件Ｒ在计算机上完成。由于原始数据量纲一致，所以不必进行标准化处理，

直接求得这２４个变量的相关系数矩阵，见表２。

表２　变量犡犻的相关系数矩阵

Ｔａｂ．２　Ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎｍａｔｒｉｘｏｎｖａｒｉａｂｌｅｓ犡犻

犡 犡１ 犡２ 犡３ 犡４ 犡５ 犡６ 犡７ 犡８ 犡９ 犡１０ 犡１１ 犡１２

犡１ １．０００ －０．０５２ －０．２４５ ０．２０３ －０．１７１ ０．０２５ －０．０２３ －０．２０３ ０．３２４ ０．２３６ ０．２６９ ０．１６２

犡２ －０．０５２ １．０００ ０．５４６ ０．０３３ ０．５１４ ０．６５１ ０．５０８ ０．４６３ ０．１４１ ０．０２１ ０．１２７ －０．０２１

犡３ －０．２４５ ０．５４６ １．０００ －０．２１５ ０．４８２ ０．５０２ ０．３７５ ０．５２９ －０．１２３ －０．２４０ －０．０６３ －０．１０８

犡４ ０．２０３ ０．０３３ －０．２１５ １．０００ ０．０３０ －０．０１４ －０．０４５ ０．０８２ ０．５５７ ０．３２９ ０．４３３ ０．４００

犡５ －０．１７１ ０．５１４ ０．４８２ ０．０３０ １．０００ ０．４３１ ０．４６６ ０．３６８ ０．０９４ ０．０５２ ０．０８４ ０．１５３

犡６ ０．０２５ ０．６５１ ０．５０２ －０．０１４ ０．４３１ １．０００ ０．６２１ ０．４７７ ０．０９７ －０．２４６ －０．００５ －０．１９７

犡７ －０．０２３ ０．５０８ ０．３７５ －０．０４５ ０．４６６ ０．６２１ １．０００ ０．４４８ ０．０６３ －０．１１０ －０．０４２ －０．２２７

犡８ －０．２０３ ０．４６３ ０．５２９ ０．０８２ ０．３６８ ０．４７７ ０．４４８ １．０００ －０．００５ －０．２５５ －０．０４７ －０．２８２

犡９ ０．３２４ ０．１４１ －０．１２３ ０．５５７ ０．０９４ ０．０９７ ０．０６３ －０．００５ １．０００ ０．１９０ ０．６４５ ０．５２８

犡１０ ０．２３６ ０．０２１ －０．２４０ ０．３２９ ０．０５２ －０．２４６ －０．１１０ －０．２５５ ０．１９０ １．０００ ０．４１５ ０．３２２

犡１１ ０．２６９ ０．１２７ －０．０６３ ０．４３３ ０．０８４ －０．００５ －０．０４２ －０．０４７ ０．６４５ ０．４１５ １．０００ ０．６７２

犡１２ ０．１６２ －０．０２１ －０．１０８ ０．４００ ０．１５３ －０．１９７ －０．２２７ －０．２８２ ０．５２８ ０．３２２ ０．６７２ １．０００

犡１３ ０．０５５ ０．２３０ ０．１８０ －０．０４４ ０．２１９ ０．０５２ ０．１２７ ０．１２４ ０．０４８ ０．１０６ ０．２４９ ０．２４５

犡１４ ０．２３８ ０．０６９ ０．０４０ ０．４３１ ０．１０９ ０．０８８ －０．１３０ －０．０５９ ０．６３０ ０．２６５ ０．５３２ ０．４３２

犡１５ ０．２１４ －０．０９１ －０．３１９ ０．３８６ －０．０４４ －０．０６２ ０．０５９ －０．１７４ ０．５６６ ０．４６６ ０．５０２ ０．３５０

犡１６ ０．１８０ ０．０８３ －０．０６０ ０．４８５ ０．０５６ －０．０３６ ０．００１ －０．０５１ ０．６９１ ０．３４４ ０．７２８ ０．６１９

犡１７ ０．１８７ －０．０１２ －０．２１１ ０．４３５ －０．０４０ ０．００９ －０．１７６ －０．１４４ ０．５１７ ０．１３６ ０．４８４ ０．３４３

犡１８ －０．１２０ ０．３７１ ０．３９２ －０．０３３ ０．３４３ ０．５２６ ０．３６２ ０．３６４ －０．２２２ －０．０３５ －０．１４９ －０．１８０

犡１９ －０．２１１ ０．４１６ ０．５１７ ０．１０５ ０．５７６ ０．５２８ ０．５４４ ０．４７０ －０．０７３ －０．０９０ ０．００９ ０．０８５

犡２０ －０．２１７ ０．３９８ ０．５６０ －０．００８ ０．７２７ ０．５９７ ０．６２６ ０．３９０ －０．００２ －０．０３４ －０．０４９ －０．０２２

犡２１ －０．０８９ ０．３１５ ０．３８０ －０．１４４ ０．４０６ ０．４２１ ０．３６４ ０．４９５ －０．２３３ －０．１４３ －０．２０６ －０．２４９

犡２２ ０．１２０ ０．２２６ －０．０９７ ０．３１２ ０．１２１ ０．０８３ ０．０２７ ０．００７ ０．５８２ ０．２８１ ０．５２３ ０．４７２

犡２３ ０．１９０ ０．１９２ －０．０３１ ０．５６７ ０．０４０ ０．１３０ －０．００８ ０．０３５ ０．６６１ ０．１８４ ０．４１７ ０．２７２
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续表

犡 犡１ 犡２ 犡３ 犡４ 犡５ 犡６ 犡７ 犡８ 犡９ 犡１０ 犡１１ 犡１２

犡２４ ０．０１７ ０．１７０ －０．０１７ ０．３７２ ０．０９４ ０．０８６ －０．０１８ ０．０８０ ０．４４０ ０．３６５ ０．３６４ ０．２３９

犡１３ 犡１４ 犡１５ 犡１６ 犡１７ 犡１８ 犡１９ 犡２０ 犡２１ 犡２２ 犡２３ 犡２４

犡１ ０．０５５ ０．２３８ ０．２１４ ０．１８０ ０．１８７ －０．１２０ －０．２１１ －０．２１７ －０．０８９ ０．１２０ ０．１９０ ０．０１７

犡２ ０．２３０ ０．０６９ －０．０９１ ０．０８３ －０．０１２ ０．３７１ ０．４１６ ０．３９８ ０．３１５ ０．２２６ ０．１９２ ０．１７０

犡３ ０．１８０ ０．０４０ －０．３１９ －０．０６０ －０．２１１ ０．３９２ ０．５１７ ０．５６０ ０．３８０ －０．０９７ －０．０３１ －０．０１７

犡４ －０．０４４ ０．４３１ ０．３８６ ０．４８５ ０．４３５ －０．０３３ ０．１０５ －０．００８ －０．１４４ ０．３１２ ０．５６７ ０．３７２

犡５ ０．２１９ ０．１０９ －０．０４４ ０．０５６ －０．０４０ ０．３４３ ０．５７６ ０．７２７ ０．４０６ ０．１２１ ０．０４０ ０．０９４

犡６ ０．０５２ ０．０８８ －０．０６２ －０．０３６ ０．００９ ０．５２６ ０．５２８ ０．５９７ ０．４２１ ０．０８３ ０．１３０ ０．０８６

犡７ ０．１２７ －０．１３０ ０．０５９ ０．００１ －０．１７６ ０．３６２ ０．５４４ ０．６２６ ０．３６４ ０．０２７ －０．００８ －０．０１８

犡８ ０．１２４ －０．０５９ －０．１７４ －０．０５１ －０．１４４ ０．３６４ ０．４７０ ０．３９０ ０．４９５ ０．００７ ０．０３５ ０．０８０

犡９ ０．０４８ ０．６３０ ０．５６６ ０．６９１ ０．５１７ －０．２２２ －０．０７３ －０．００２ －０．２３３ ０．５８２ ０．６６１ ０．４４０

犡１０ ０．１０６ ０．２６５ ０．４６６ ０．３４４ ０．１３６ －０．０３５ －０．０９０ －０．０３４ －０．１４３ ０．２８１ ０．１８４ ０．３６５

犡１１ ０．２４９ ０．５３２ ０．５０２ ０．７２８ ０．４８４ －０．１４９ －０．０９４ －０．０４９ －０．２０６ ０．５２３ ０．４１７ ０．３６４

犡１２ ０．２４５ ０．４３２ ０．３５０ ０．６１９ ０．３４３ －０．１８０ －０．０５１ －０．０２２ －０．２４９ ０．４７２ ０．２７２ ０．２３９

犡１３ １．０００ －０．０３１ ０．０３３ ０．０６５ ０．０１７ ０．０６５ ０．１４６ ０．２１３ ０．３３０ ０．１９５ ０．０３５ ０．１０５

犡１４ －０．０３１ １．０００ ０．４２２ ０．６５１ ０．３９８ －０．１４２ －０．０１９ ０．００２ －０．１８１ ０．３６９ ０．４７７ ０．３３８

犡１５ ０．０３３ ０．４２２ １．０００ ０．５３５ ０．４４６ －０．２７７ －０．１４４ －０．０２９ －０．２３７ ０．３６５ ０．３８６ ０．３２４

犡１６ ０．０６５ ０．６５１ ０．５３５ １．０００ ０．３８７ －０．２０１ ０．０１２ ０．０５０ －０．２５１ ０．４７２ ０．３９１ ０．４００

犡１７ ０．０１７ ０．３９８ ０．４４６ ０．３８７ １．０００ －０．３５９ －０．２２９ －０．２１９ －０．１４６ ０．４４２ ０．５６３ ０．４０２

犡１８ ０．０６５ －０．１４２ －０．２７７ －０．２０１ －０．３５９ １．０００ ０．５４４ ０．５２３ ０．４４３ ０．０３３ －０．１１０ ０．０６０

犡１９ ０．１４６ －０．０１９ －０．１４４ ０．０１２ －０．２２９ ０．５４４ １．０００ ０．７４４ ０．４５５ －０．０５２ －０．１２０ －０．１４６

犡２０ ０．２１３ ０．００２ －０．０２９ ０．０５０ －０．２１９ ０．５２３ ０．７４４ １．０００ ０．５１７ ０．０１２ －０．０７０ －０．００８

犡２１ ０．３３０ －０．１８１ －０．２３７ －０．２５１ －０．１４６ ０．４４３ ０．４５５ ０．５１７ １．０００ ０．０１１ －０．１９３ －０．０９２

犡２２ ０．１９５ ０．３６９ ０．３６５ ０．４７２ ０．４４２ ０．０３３ －０．０５２ ０．０１２ ０．０１１ １．０００ ０．４１３ ０．３７２

犡２３ ０．０３５ ０．４７７ ０．３８６ ０．３９１ ０．５６３ －０．１１０ －０．１２０ －０．０７０ －０．１９３ ０．４１３ １．０００ ０．６０５

犡２４ ０．１０５ ０．３３８ ０．３２４ ０．４００ ０．４０２ ０．０６０ －０．１４６ －０．００８ －０．０９２ ０．３７２ ０．６０５ １．０００

　　进一步求出相关系数矩阵的特征值和因子贡献

率（见表３），以及旋转后的正交因子表（见表４），表

４空缺项为因子载荷系数绝对值小于０．１，故忽略不

计（这是软件自带的空缺项）。

从表３可以看出，变量犡犻（犻＝１，２，…，２４）的

相关系数矩阵前１０个特征值比较大，它们的累积

贡献率达到了７３．７％，这说明用前１０个因子就可

以表示原来２４个变量所能表达的信息。根据表４

旋转后的正交因子矩阵可以看出，第１个因子犉１

在变量犡２０，犡１９上具有较大的载荷，说明一个企业

如果出现严重的工伤事故，拖欠工人工资，就会极

大地影响员工的士气和企业正常的生产与发展。

这个因素在所考虑的变量中是最重要的，可以将

其解释为企业生产经营的安全因子；第２个因子

犉２ 在变量犡１１，犡１６上具有较大的载荷，说明一个

企业中员工间的合作程度、部门间的协调程度对

企业的发展也是十分重要的，可以解释为企业内

部的和谐因子；第３个因子犉３ 在变量犡２３，犡２４上

具有较大的载荷，说明一个企业应重视群众意见，

意见处理得好，无疑会调动广大职工的劳动积极

性，提高生产效率，在这里可以解释为员工对企业

表３　相关系数矩阵的特征值和贡献率

Ｔａｂ．３　Ｅｉｇｅｎｖａｌｕｅｓａｎｄｃｕｍｕｌａｔｉｖｅｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎｏｆ

ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎｍａｔｒｉｘ

变量 特征值 因子贡献率／％ 累积贡献率／％

犡１

犡２

犡３

犡４

犡５

犡６

犡７

犡８

犡９

犡１０

犡１１

犡１２

犡１３

犡１４

犡１５

犡１６

犡１７

犡１８

犡１９

犡２０

犡２１

犡２２

犡２３

犡２４

６．４８

５．２７

１．５３

１．２０

１．１６

１．０９

０．８９

０．８５

０．７３

０．６９

０．６２

０．５６

０．４７

０．４１

０．３２

０．３１

０．２６

０．２４

０．１９

０．１８

０．１６

０．１４

０．０９

０．０６

１８．２

１４．７

９．０

６．５

５．４

４．９

４．０

３．９

３．６

３．６

１８．２

３２．９

４１．８

４８．３

５３．８

５８．７

６２．６

６６．５

７０．１

７３．７
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